Perfil de la jurisdiccion

El Centro de Operaciones de Rio basado en IdT mejora la
seguridad, la circulacién del transito y las funcionalidades de
respuesta ante emergencias

fes CENTRO DE OPERACOES
PREFEITURA DO RIO

RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo

Mejorar la seguridad y la respuesta ante
incidentes.

Coordinar/integrar operaciones de varias
agencias.

Estrategia

1) Recopilar informacion de sensores, como
pluviémetros, sensores de radares, sistemas
GPS de autobuses, imagenes, redes sociales
y otras fuentes. 2) Analizar informacion para
tomar decisiones operativas. 3) Distribuir
informacion a la poblacién para alertar a los

ciudadanos sobre desastres u otros problemas.

Solucién

El Centro de Operaciones de Rio integra
informacién de multiples agencias
gubernamentales y fuentes privadas para
mejorar la seguridad vy la respuesta ante
incidentes en la ciudad.

El Centro emplea medios sociales, medios de
noticias y sirenas para dar instrucciones en
caso de emergencia. También proporciona
servicios de informacion, como la circulacion
del trénsito e informacion sobre accidentes
de transito, ademas de los tiempos de espera
actualizados para trabajadores a distancia.

Impacto

Mads de 50 organismos municipales
conectados, con integracion de los datos
pertinentes de las agencias. Resultado:
relaciones mas eficientes y de mayor
cooperacién entre organismos municipales.

Distribucion mas rapida de informacion

sobre el transito a trabajadores a distancia,
autobuses y taxis. Resultado: circulacion mas
fluida del trénsito y mejor experiencia de viaje
para trabajadores a distancia y usuarios del
transporte publico.
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Aspectos basicos

En enero de 2014, Cisco publico los resultados de un profundo analisis de los beneficios
econdmicos de Internet de todo (IdT) para el sector publico. EI modelo de Cisco reveld
que, en los proximos 10 anos, podrian generarse aproximadamente USD 4,6 billones de
“valor en juego” a partir de la adopcion de funcionalidades de IdT en 40 casos de uso
clave del sector publico, incluidos el agua inteligente, los edificios inteligentes, la energia
inteligente, el estacionamiento inteligente y mas (http://bit.ly/1aSGlzn).

En una fase posterior del andlisis, Cisco contraté a Cicero Group, una importante
empresa de investigacion y consultoria de estrategias basadas en datos, para que realice
un estudio global de las funcionalidades de IdT en esos 40 casos de uso: de qué manera
las mejores organizaciones del sector publico “conectan lo que estaba desconectado’,
tal como lo llama Cisco. Para eso, Cicero Group realizd entrevistas con decenas de las
principales jurisdicciones del sector publico (gobiernos federales, estatales y locales;
organizaciones de atencion médica; instituciones educativas; y organizaciones no
gubernamentales [ONG]) con el objetivo de explorar de qué manera estos lideres
mundiales sacan provecho hoy de IdT.

La investigacion analizd proyectos reales que se aplican en la actualidad, que se
extienden a escala (o a través de pilotos con potencial de escala indudable) y que
representan la vanguardia de la preparacion y la madurez de IdT en el sector publico.

El objetivo de la investigacion fue comprender cuales fueron los cambios en cuanto

a las personas, los procesos, los datos y los objetos de la jurisdiccion. Ademas, de

qué manera las organizaciones del sector publico pueden aprender del camino que
abrieron estos lideres globales de IdT (e imitarlo). En muchos casos, esas jurisdicciones
son clientes de Cisco; en otros, no lo son. Por lo tanto, el enfoque de esos perfiles
jurisdiccionales no es promocionar el rol de Cisco en el éxito de esas organizaciones.
Més bien se orienta a documentar la excelencia de IdT, a especificar de qué manera las
entidades del sector publico ponen en practica hoy IdT, y a informar un plan de cambio
que permitira al sector publico abordar los desafios apremiantes en varios frentes
mediante las mejores practicas que se pueden aprovechar de todo el mundo.

I
CISCO.


http://bit.ly/1aSGIzn

Perfil de la jurisdiccion

Iniciada en el ano 2010, la
Iniciativa se basa en tres
pilares: 1) Recopilacion de
informacion de sensores,
como pluviometros,
sensores de radares,
sistemas GPS de autobuses,
imagenes, redes sociales
y otras fuentes. 2) Analisis
de informacion para tomar
decisiones operativas. 3)
Distribucion de informacion
a la poblacion para alertar
a los ciudadanos sobre

desastres y otros problemas.

Acerca del Centro de Operaciones de Rio

El Centro de Operaciones de Rio se fundd como resultado de la inundacion y los
derrumbes catastréficos que ocurrieron en Rio de Janeiro, Brasil, en el ano 2010. El
trabajo del Centro es integrar informacion de varias agencias gubernamentales y fuentes
privadas para mejorar la seguridad y la respuesta ante incidentes de la ciudad. Los
incidentes que tiene que manejar van desde problemas en los servicios publicos y temas
relacionados con el transito publico hasta emergencias y desastres. También funciona
como un centro operativo para coordinar la seguridad en grandes eventos, como el
Carnaval, la Copa del Mundo 2014 y los proximos Juegos Olimpicos de 2016.

Conectar varias agencias centralmente permite que Rio coordine las comunicaciones
y las acciones en los eventos que afectan al publico. Emplea medios sociales, medios
de noticias y sirenas distribuidas en toda la ciudad para dar instrucciones en caso de
emergencias. También proporciona servicios de informacién como la circulacion del
transito e informacion sobre accidentes de transito, ademas de los tiempos de espera
actualizados para trabajadores a distancia.

Alexandre Cardeman es el director ejecutivo del Departamento de Tecnologia del Centro
de Operagdes Rio (Centro de Operaciones de Rio). Anteriormente, el Sr. Cardeman fue
vicepresidente de IPLANRIO. Tiene 32 anos de experiencia en el sector publico y ha
trabajado como coordinador de los Juegos Panamericanos y para el Comité Olimpico de
Brasil. Tiene una maestria en redes informaticas y otra en politica publica.

Thompson L. Pacheco es uno de los gerentes de Tl de IPLANRIO, la compania de Tl
municipal que trabaja asociada al Centro de Operaciones de Rio.

Objetivos

Después de las inundaciones, los derrumbes y las avalanchas que causaron la muerte
de més de 300 personas en el ano 2010, el alcalde de Rio, Eduardo Paes, decidio que
la ciudad necesitaba un centro de operaciones para coordinar esfuerzos con el objetivo
de mejorar la seguridad y la respuesta ante incidentes de la ciudad. “Queria crear un
centro en el que hubiera varios agentes y que sus esfuerzos se coordinaran de un
modo unificado y estratégico’, explicé el Sr. Cardeman. “Para ello, era necesario que
las conexiones trajeran datos de los sensores exteriores al centro de operaciones, pero
también que se enviara informacion desde el centro hacia la poblacion”

Iniciada en el ano 2010, la iniciativa se basa en tres pilares: 1) Recopilacion de
informacion de sensores como pluviometros, sensores de radares, sistemas GPS de
autobuses, imagenes, redes sociales y otras fuentes. 2) Andlisis de informacién para
tomar decisiones operativas. 3) Distribucion de informacion a la poblacion para alertar
a los ciudadanos sobre desastres u otros problemas.

El alcalde solicitd que el Centro se terminara antes de la Copa del Mundo 2014, para
poder usarlo durante ese evento, y también en los proximos Juegos Olimpicos de 2016.

El Centro de Operaciones de Rio desarrolld una “arquitectura de la informacion”
recopilando informacion existente (tanto del sector publico como del privado) que

fuera relevante para la administracion del riesgo y de las crisis. Esta informacion incluia
bases de datos, imagenes, mapeo del transito, ubicaciones de transformadores de los
proveedores de energia eléctrica e informacion de proveedores de caminos especiales,
el metro y los autobuses. “Habia informacion sobre diferentes eventos distribuida en
distintas oficinas’, explico el Sr. Cardeman. “Cuando comenzamos... teniamos el sistema
del metro, empresas, el ferrocarril, todas las concesiones que prestan los servicios
publicos en Rio, y todos empezaron a enviar informacion. Pero estaban aislados.
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Perfil de la jurisdiccion

El alcance de este Centro
de Operaciones y de medios
de comunicacion significa
que los ciudadanos de

Rio de Janeiro pueden ver el
impacto directo y diario del
Centro en sus propias vidas,
tanto desde la perspectiva
de la respuesta ante
emergencias como si se lo
ve como una herramienta de
asistencia para viajar dentro
de la ciudad.

Cuando el Centro comenzo a funcionar hace tres anos, teniamos aproximadamente
entre 20 y 30 capas, y hoy tenemos mas de 250”

Desde su origen, el Centro ha administrado eventos como el Dia Internacional de la
Juventud, los Juegos Mundiales Militares, Rock in Rio, Carnaval y la planificacion para la
Copa del Mundo. “Se actualiza constantemente porque todos los dias llega informacion
nueva: nuevas necesidades, nuevas fuentes, nuevas formas de distribuir la informacion
a las redes sociales, la television, por SMS; Otape, nuevas tecnologias, etc.” dijo el Sr.
Cardeman. “Siempre sera necesario adaptarse a estas nuevas tecnologias, buscar la
innovacion y permanecer actualizado”

Estrategia

La mision del Centro de Operaciones de Rio es mantener informada a la ciudadania en
todo momento: las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Las emisoras de radio
transmiten directamente desde el Centro, y el Centro tiene una cuenta de Twitter

para distribuir informacion pertinente sobre incidentes en tiempo real. Los ciudadanos
también pueden ingresar solicitudes en Twitter para obtener informacién del Centro.
Toda la informacion final se pone a entera disposicion del publico. El alcance de este
Centro de Operaciones y de medios de comunicacion significa que los ciudadanos de
Rio de Janeiro pueden ver el impacto directo y diario del Centro en sus propias vidas,
tanto desde la perspectiva de la respuesta ante emergencias como si se lo ve como una
herramienta de asistencia para viajar dentro de la ciudad.

La ciudad de Rio de Janeiro es la que administra el Centro de Operaciones de Rio,
mientras que el propio Centro es responsable de las operaciones diarias y de la
coordinacion con las agencias municipales y estatales. IPLANRIO es una compania
de tecnologia municipal que proporciona servicios de Tl a todas las agencias
gubernamentales.

El gobierno de la ciudad de Rio de Janeiro financié el Centro de Operaciones de Rio.
Actualmente, los activos son propiedad del Centro de Operaciones, bajo el control del
poder ejecutivo del gobierno de la ciudad.

Gran parte de las relaciones publicas inherentes al Centro de Operaciones de Rio

se desarrollé organicamente, debido a la curiosidad de la prensa con respecto al
Centro. Después de que una red de television brasilena hiciera notas sobre el Centro,
comenzaron a interesarse las radios nacionales y la prensa extranjera, y el Sr. Cardeman
dice que “se fueron con una buena impresion y comenzaron a propagar la noticia. La
exposicion aumentd durante estos tres anos hasta llegar a donde nos encontramos
ahora”

De acuerdo con el Sr. Pacheco: “El Centro se convirtid en un punto de reunién para los
medios... Fue el resultado del interés de los medios en la informacién que poniamos

a su disposicion. Entonces, todos los medios de comunicacion (la prensa, los medios
sociales, la television vy la radio, entre otros) comenzaron a reunirse en el Centro de
Operaciones. Todo esto generd publicidad sin ninguna planificacion previa”
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Perfil de la jurisdiccion

“También tenemos una red
de pluviometros distribuidos
en toda la ciudad que envian
informacion al Centro a
través de un sistema de
telemetria. También hemos
mapeado areas propensas
a derrumbes (es decir, sitios
poblados con riesgo de
sufrir desmoronamientos)
para que exista una relacion
entre los milimetros de
precipitacion y los riesgos.
Entonces, tenemos
pluvidmetros y sirenas que
se accionan desde el Centro
de Operaciones y alertan a la
poblacion para que salga de
sSus casas vy se dirija a sitios
seguros ya designados en
los mapas”.

Alexandre Cardeman,

Director ejecutivo, Departamento de
Tecnologia,

Centro de Operaciones de Rio

Solucidén

El Centro de Operaciones relune capas de datos provenientes de varias fuentes para
monitorear eventos en la ciudad. Entre las fuentes de datos entrantes se incluyen
camaras de seguridad, hidrémetros y pluviémetros, mapas de particulares, datos de
senales de transito, la red de distribucion de energia eléctrica, controles de transito,
vehiculos de transito publico, y publicaciones en medios sociales como Twitter y Waze.
El Centro da trabajo a mas de 400 personas y funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

A la fecha, hay aproximadamente 600 camaras instaladas en toda la ciudad. Algunas
estan conectadas por medio de cables de fibra dptica, mientras que unas 200 envian
imagenes de manera inalambrica. Mas de 10 000 vehiculos colectivos y municipales son
monitoreados por GPS.

El Centro de Operaciones de Rio tiene 80 pantallas que muestran datos en tiempo real.
En el Centro se emplea un sistema denominado Geo Portal, un sistema georreferenciado
que ayuda a mapear las diversas fuentes de datos que recopila el Centro. El Geo Portal
también permite que el Centro acumule y vea de nuevas maneras informacion
proveniente de diferentes areas de la ciudad. Actualmente, se pueden usar 250 capas
diferentes.

“Es un gran panel de informacion con un mapa de Google; todos estos activos y objetos
ya estan mapeados’, dijo el Sr. Cardeman. “Cuando se pueden mapear capas, se puede
comprender mejor la situacion en el area de un incidente. Esto nos permite tomar
decisiones estratégicas, coordinar el trabajo y elaborar planes de operaciones, planes de
contingencia y analisis de riesgos, todo con el area en cuestion presente”.

Para prepararnos ante desastres naturales por precipitaciones o inundaciones, los
sensores o las camaras instalados en cursos de agua clave monitorean los niveles de
agua. “Cuando llueve, encontramos el equilibrio entre el nivel de precipitaciones y el
nivel de agua de los rios”, explicé el Sr. Cardeman. “En algunos puntos criticos de la
ciudad, hemos instalado camaras con un medidor visual que monitorea cuantos metros
se elevara el agua sobre el camino y qué rutas sera necesario abrir o cerrar para que la
gente pueda circular’ Los datos de estos sensores se transmiten a través de una red 3G.

“También tenemos una red de pluviometros distribuidos en toda la ciudad que envian
informacion al Centro a través de un sistema de telemetria’, dijo el Sr. Cardeman.
“También hemos mapeado areas propensas a derrumbes (es decir, sitios poblados con
riesgo de sufrir desmoronamientos) para que exista una relacion entre los milimetros de
precipitacion y los riesgos. Entonces, tenemos pluviometros y sirenas que se accionan
desde el Centro de Operaciones y alertan a la poblacién para que salga de sus casas

y se dirija a sitios seguros ya designados en los mapas” Las sirenas alertan a las
comunidades afectadas sobre situaciones de emergencia, que son determinadas por un
mapa con capas en el que se muestran los niveles de riesgo por area.

Los autobuses, los taxis y el metro estan equipado con sensores GPS que permiten que
el Centro de Operaciones monitoree sus movimientos y sus ubicaciones. Si ocurre algun
problema en una estacion del metro, el Centro puede localizar taxis y autobuses que
estén disponibles para compensar la interrupcion en el servicio del metro. La ciudad esta
planificando la construccion de su propia red para el control de transito por telemetria,
ademas de la comunicacion por radio.

Entre otras capas de informacion se incluyen los datos de ubicacion de escuelas,
hospitales y estaciones de policia.
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Perfil de la jurisdiccion

Gracias al Centro de
Operaciones, se han
conectado mas de

50 organismos municipales
y se han integrado los
datos pertinentes de las
agencias. Esto permite
relaciones mas eficientes y
de mayor cooperacion entre
organismos municipales.
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Rio tiene tres sistemas de telepresencia, que se han usado durante situaciones de crisis.
Uno de los sistemas de telepresencia esta instalado en el Centro de Operaciones y dos
son externos: uno para la secretaria de defensa civil municipal y otro en la residencia
personal del alcalde.

En el Centro de Operaciones de Rio se utiliza una red LAN en el edificio, tanto cableada
como inalambrica, junto con un switch de distribucion con cinco segmentos de

10 gigabytes. El procesamiento de datos esta a cargo del centro de datos de IPLANRIO,
que tiene una conexion de fibra optica de 20 gigabytes.

Figura 1. Rio: nuevas y mejores conexiones.

Centro de Operaciones de Rio:
impactos y conexiones de

PERSONAS

El sistema basado en |dT
beneficia a los oficiales
municipales, a los servicios
de emergenciay a los
residentes de la ciudad.

IMPACTO

La integracion de més de
50 agencias de la ciudad
ha generado relacicnes
mMas cooperativas y
eficientes entre las
agencias, lo cual aumenta
la seguridad y optimiza el
flujo de trdnsito

y el potencial de respuesta
ante una emergencia.

DATOS

El sistema facilita la
recopilacion y el
intercambio de datos sobre
el radar metecrologico

y los prondsticos, las
lluvias, la ubicacién

v el flujo del transporte
piblico, los reportes de
incidentes y més.

Internet de todo (IdT)

Fuente: Cisco Consulting Services, 2014

Impacto

PROCESO

Las operaciones
centralizadas permiten a la
ciudad dirigir a los taxis

y autobuses hacia los
centros de metro cuando
se interrumpe el servicio
ferroviario; comrelacionar
datos del radar
meteoroldgico con las dreas
en riesgo de inundaciones
y derrumbes a fin de evaluar
el potencial de desastre;
identificar rdpidamente los
cortes de energia y enviar
equipos de reparaciones;
coordinar y dirigir las
operaciones durante alguna
emergencia o evento que
involucre a muchas
personas; aumentar la
transparencia de la
respuesta de la ciudad

a diversos incidentes.

COSAS

La solucién impulsada
por IdT incluye rutas,
espacios pilblicos, rios,
autobuses, taxis y trenes.

Gracias al Centro de Operaciones, se han conectado mas de 50 organismos municipales
y se han integrado los datos pertinentes de las agencias. Esto permite relaciones mas
eficientes y de mayor cooperacion entre organismos municipales. El Centro también ha
conectado de nuevas maneras a la ciudad con los trabajadores a distancia. Gracias a

la relacion del centro con la prensa, la informacion sobre el transito se puede distribuir
répidamente. Los trabajadores a distancia también tienen acceso a actualizaciones en
tiempo real a través de medios sociales y la ciudad puede responder a demoras en

el metro alertando a los autobuses y taxis de las areas afectadas para que se dirijan a

determinados sitios para recoger trabajadores a distancia.

“Actualmente, los ciudadanos tienen acceso a informacion precisa sobre lo que esta
sucediendo en la ciudad’, dijo el Sr. Pacheco. “Podria tratarse de un simple accidente

de transito o de una catastrofe, y lo que realmente importa es como evoluciona la
situacion” Un beneficio no previsto es que el centro también ha conectado a los medios
de noticias con el gobierno de la ciudad, con lo que se genera transparencia y facilidad
para divulgar informacion. “Es interesante que el Centro de Operaciones de Rio también
se haya convertido en un centro de periodismo o de medios de comunicacion gracias a
toda la informacion que nos llega. La consideramos como informacion para el publico. Se
estudia lo que sucede en el Centro, como el periodismo impreso, los medios sociales,

la television y la radio... Estos periodistas desempenan un rol muy importante en la
divulgacion de la informacion”



Perfil de la jurisdiccion

Conocimientos adquiridos y proximos pasos

La implementacién del Centro de Operaciones de Rio nos ensend a ser pacientes. “Es
necesario desarrollar una politica interna para obtener datos e informacion; eso no se
da de la noche a la manana’, dijo el Sr. Cardeman. “Nada se logra a corto plazo sino
con el paso del tiempo y con madurez, procesos y logros... A nosotros nos llevo tres
anos” Dice que para superar los obstaculos relacionados con el trato con agencias
gubernamentales, la informacion y las grandes cantidades de datos, se requiere

una cuidadosa planificacién. Es esencial tener un acuerdo inicial con respecto a los
deberes vy al rol que desempenaran las agencias. “Es necesario definir una matriz de
responsabilidades porque, cuando se combinan todas las agencias, todo tiene que ser
muy claro. De lo contrario, habra conflictos todo el tiempo: conflictos relacionados con la
administracion y/o con las responsabilidades”.

“Es necesario desarrollar una El apoyo del poder ejecutivo fue vital para el Centro de Operaciones de Rio. Este
poh’tica interna para obtener esfuerzo descendente permitié una correcta supervision y diligencia para garantizar el
datos e informacion v eso apoyo v la finalizacion del proyecto. “Nuestro alcalde... tenia reuniones casi todos los

Yy dias porque queria saber todos los detalles sobre el Centro de Operaciones’, dijo el Sr.
no se da de la noche a la Cardeman.

Manana. Nad,a S6€ |09ra a El Sr. Pacheco dice que el poder ejecutivo debe ser consciente de que se necesita
corto plazo sino con el paso una inversion considerable para completar el proyecto correctamente. “La ausencia de
del tiempo y con madurez’ un plan de inversiones (no solo la inversién inicial al momento de la inauguracion [sino
Procesos vy Iogros. A también] un plan para actualizar la tecnologia y los procesos) podria ocasionar la pérdida

de la inversion inicial”
nosotros nos llevo tres anos”.
El Centro de Operaciones de Rio esta en medio de un proceso de recopilacion de
Alexandre Cardeman, indicadores de rendimiento para sefalar lo que esta sucediendo v lo que se puede
_ll?elrcenc;%rg?éecutwo, Departamento de mejorar. Ademés, el Centro acaba de contratar analistas en inteligencia comercial para
Centro de bperaciones de Rio estudiar el comportament{o de IQ ciudad con la esperanza de |mplementar mejoras en
ese campo. El Centro esta trabajando en planes de manejo ambientales y para la ciudad
y quiere asociarse con la NASA para intercambiar informacion sobre el cambio climatico.
“Queremos expandir nuestra base de andlisis’, dijo el Sr. Cardeman. “Estamos creando
investigacion de desarrollo e intentamos llevar adelante una asociacién con Google para
usar Google Glass en las calles”

El Centro de Operaciones de Rio también estéd creando una politica de datos abiertos
para que toda la informacion de utilidad esté disponible para la poblaciéon para uso
personal o comercial (como ser desarrolladores de aplicaciones). Para este proyecto,
se estan usando capas de APl y diccionarios de datos para poder buscar informacion
facilmente.

Mas informacion

Para obtener mas informacion, visite http://www.rio.rj.gov.br/web/corio
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